КЪМ КОУЧОВЕТЕ:
Последващото е базово примерно споразумение, което да използвате като насока в създаването на договор, който да представлява вашето юридическо взаимоотношение с вашия клиент(и). Когато направите драфт на вашата версия, ви препоръчваме да я покажете на адвокат за финално одобрение.

БАЗОВО ПРИМЕРНО СПОРАЗУМЕНИЕ ЗА ЛАЙФ КОУЧИНГ
Споразумение между: име, компания, адрес __________ (Коуч, идентифицирайте коучинг квалификацията си или сертификат, акредитация и др.) и ______ (Клиент), където Коуч се съгласява да предостави Коучинг услуги за Клиент, с фокус върху следните теми/резултати/цели, прикачени към това споразумение.
Описание: Коучингът е партньорство (дефинирано като съюз, а не като юридическо бизнес партньорство) между Коуча и Клиента в процес, който провокира размисъл и креативност, и вдъхновява клиента да увеличи своя личен и професионален потенциал.
Отговорности: 
1. Коучът се съгласява да спазва етиката и стандартите на поведение, установени от Международната Коуч Федерация “(ICF)”, www.coachfederation.org/ethics, съответно “Ай Си Еф България”, http://www.icfbulgaria.org/insides.php?id=51 
2. Клиентът е отговорен за създаването и изпълнението на неговото/нейното собствено физическо, ментално и емоционално благосъстояние, решения, избори, действия и резултати. Като такъв, Клиентът се съгласява, че Коучът не е отговорен и няма да носи отговорност за каквито и да било действия или липсата на такива, или за какъвто и да било директен или индиркетен резултат от услугите, предоставяни от Коуча. Клиентът разбира, че коучингът не е терапия и не е заместител на терапията, ако това е нужно, и че не предотвратява, лекува или третира каквито и да било психични разстройства или медицински заболявания.
3. Клиентът разбира, че коучингът няма да бъде използван като заместител за професионален съвет от юридически, ментален, медицински или друг квалифициран професионалист и ще търси независима професионална насока по тези въпроси. Ако Клиентът понастоящем е под грижите на професионалист за ментално здраве, Коучът ще препоръча на Клиента да уведоми професионалиста.
4. Клиентът се съгласява да комуникира честно, да бъде отворен за обратна връзка и подкрепа и да си създаде време и енергия да участва напълно в програмата.

Услуги: Страните се съгласяват да се ангажират в ___ месечна Коучинг Програма посредством (опишете метода/ите, напр. физически, интернет, телефон) срещи. Коучът ще бъде на разположение на Клиента по e-mail между уговаряните срещи, както това е дефинирано от Коуча (опишете тези условия тук). Коучът може също така да бъде на разположение за допълнително време по заявка на клиента, съгласно следната пропорционална/часова ставка от ________ (напр., за да преглежда документи, да чете и да пише отчети, да се ангажира с други свързани с клиента услуги, извън коучинг часовете). 
График и Такси: Това коучинг споразумение е валидно от 00/00/0000.  Таксата е ______ (предварителна сума, ако е налична) и/или __________ (сума) на месец, базирана на (честота на срещите, като напр. брой срещи на седмица, месец, и т.н.).
Разгворите/срещите ще бъдат ____________ (времетраене на разговора или срещата, напр. 30, 45, 60, 90, 120 минути). Ако таксите се променят, преди подписването на това споразумение, ще се прилагат по-високите цени.
Процедура: Часът на коучинг срещите и/или локацията ще бъдат определяни от Коуча и Клиента, на базата на взаимно уговорено време. Клиентът ще инициира всички уговорени разговори и ще се обажда на Коуча на този номер/Skype за всички уговорени срещи: _________. Ако Коучът ще бъде на друг номер за уговорен разговор, Клиентът ще бъде уведомен преди уговореното време за разговора.

Конфиденциалност: Това коучинг взаимоотношение, както и цялата информация (документирана или вербална), която Клиентът споделя с Коуча като част от това коучинг взаимоотношение, са конфиденциални, съгласно Етичния кодекс на ICF, но не се считат за юридически конфиденциално взаимоотношение. Коучът се съгласява да не разкрива никаква информация, отнасяща се до Клиента без изричното писмено съгласие на Клиента. Коучът няма да предоставя името на Клиента като референция, без съгласието на Клиента. Конфиденциална информация не включва информация, която: (а) е била на разположение на Коуча, преди да бъде предоставена от Клиента; (б) е публична информация или за която се знае в индустрията на Клиента; (в) е получена от Коуча от трета страна, без нарушаване на което и да било задължение към Клиента; (г) е разработена самостоятелно от Коуча, без използване или позоваване на конфиденциална информация от Клиента; (е) която Коучът е длъжен да предостави по закон.
Предоставяне на информация: (опционно, базирано на конкретната придобиване на и/или за поддържане на акредитацията към ICF (Международната Коуч Федерация). Този процес изисква имената и контактната информация на всички Клиенти – за възможна верификация от страна на ICF. Като подпишете това споразумение, вие се съгласявате вашият Коуч да сподели вашето име, контактна информация и начална и крайна дата на коучинга с представители на ICF и/или други страни, въвлечени в този процес. Това е единствено с цел да бъде верифицирано коучинг взаимоотношението. Никакви лични записки или друга лична информация няма да бъдат споделяни.
Клиентът се съгласява ​​​​​​​​​​​​​__________________
Клиентът отказва _________________

Съгласно етиката на нашата професия, темите може да бъдат анонимно и хипотетично споделяни с други коучинг професионалисти за обучения, супервизия, менторство, оценяване, за продължаващо развитие на коуча и/или за целите на консултацията.
Политика за анулиране на сесии: Клиентът се съгласява, че е отговорност на Клиента да уведоми Коуча ___ (брой) часове предварително, преди уговорените разговори/срещи. Коучът си запазва правото да счита пропусната среща като платена. Коучът ще прави всичко възможно да пренасрочи пропуснатата среща.
Прекратяване: Клиентът или Коучът може да прекрати това споразумение по всяко време с ___ (брой) седмици предизвестие.

Ограничена отговорност: Освен в случаите, изрично предвидени в това споразумение, Коучът не дава никакви гаранции, преки или косвени. В никакъв случай Коучът не носи отговорност пред Клиента за закономерни или извънрешни щети. Независимо от всички щети, които Клиентът може да понесе, цялата отговорност на Коуча по това споразумение, и единственото възможно обезщетение за Клиента, ще бъде ограничено до сумата, платена от Клиента към Коуча по това споразумение, за всички предоставени услуги до действителната дата на прекратяване.

Това е цялото споразумение между страните и отразява пълното разбиране на страните по отношение на предмета. Това споразумение взема превес над всички предишни писмени и устни изявления.
Ако възникне спор по това споразумение, който не може да бъде решен по взаимно съгласие, Клиентът и Коучът се съгласяват да се опитат да си посредничат добросъвестно за (определен период от време, като напр. 30 дни) след даденото предизвестие. Ако спорът не бъде разрешен, и в случай на правно действие, преобладаващата страна има правото да си възстанови адвокатските и съдебните такси от другата страна.

Благодаря!

Моля да подпишеш двете копия и да върнеш едното копие от това Клиентско Споразумение преди първата ни уговорена коучинг среща. Запази едното копие за твоя архив и изпрати другото на: 

Име и адрес
Клиент:
Име/Титла:
Подпис:






Дата: 

Ако е необходимо:

Коуч/ за _______ (име на компания)
Име/Титла: Коуч и титла 

Подпис: 
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